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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OMIC DE
CASTRO-URDIALES DURANTE EL ANO 2024.

CAMPANA DE INFORMACION INDIVIDUALIZADA AL CIUDADANO.

CAMPANAS INFORMATIVAS.
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CAMPANA INFORMATIVA DE INFORMACION INDIVIDUALIZADA AL
CIUDADANO.

Siendo la informacién la herramienta considerada imprescindible para
desenvolverse en una sociedad cada vez mas técnica, compleja y desarrollada,
ha de ser esta labor necesariamente la que con mas ahinco desempefie cualquier
servicio de atencidn al consumidor como es una OFICINA MUNICIPAL DE
ATENCION AL CONSUMIDOR.

En este sentido nuestro personal al servicio ofrecié a lo largo del ejercicio
informacién en materia de consumo a cuantas personas lo solicitaron en relacion
a asuntos individuales en los que los consumidores han de tratar con
establecimientos comerciales, compafiias suministradoras de servicios,
promotoras de viviendas, profesionales, y Administracién Publica, de la cual
todos somos usuarios, etc.

A través de la informacién veraz y adecuada acerca de cuadl es el concreto
régimen legal ante una situacion determinada el consumidor cuenta de
antemano con el criterio suficiente como para evitar colocarse en situacion de
verse engafado, o sencillamente de ver mermados sus derechos. Derechos cuyo
conocimiento permite, precisamente su ejercicio.

De entre todos los temas de consumo que son objeto de preocupacién por
parte de los consumidores de Castro-Urdiales, destaca el relacionado con el
funcionamiento de las compafias de telefonia, en aspectos relacionados con
bajas de contratos, servicios de tarificacion adicional, impugnacion de
facturaciones, servicios de internet, etc.

Por otro lado destacan sobre las consultas y reclamaciones relacionadas
con el suministro eléctrico: precios, cambios en la facturacién, estimaciones de
lecturas, cambio de contadores, contratacion de servicios de mantenimiento, son
algunos de los supuestos mas frecuentes de reclamacion en el sector eléctrico.

Otros sectores destacados son los seguros (defectuoso cumplimiento de
polizas, denegaciones de cobertura, etc), el comercio minorista (vales,
devoluciones, garantias, etc.), donde destaca el incumplimiento de la Ley de
Garantias, vigente RDL 1/2007.
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CAMPANAS INFORMATIVAS

2.1 CAMPANA “LEY DE GARANTIAS"”
Se elabord un triptico informativo que recoge las menciones mas relevantes de esta
Ley con las principales modificaciones normativas.
METODOLOGIA:

o ENTREGA EN OFICINA Y DISTRIBUCION: En la propia oficina de la OMIC, se puso a
disposicion de todos los interesados el triptico elaborado.

o CALENDARIO: MES DE JUNIO DE 2024.

£

D3

LEY
DE
GARANTIAS
EN LA VENTA
DE BIENES DE
CONSUMO

RESENA NORMATIVA: *

Real Decreto Legislativo 1/2007. ’
0.M.I.C DE CASTRO URDIALES

Modificaciéon del Titulo IV del Libro II,
del RDL 1/2007, en virtud de lo dispuesto
en el Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de
abril (de trasposicion de Directivas de la
Union Europea.

CONCEJALIA DE CONSUMO.
AYUNTAMIENTO DE
Entrada en vigor: 1 de enero de 2022. CASTRO-URDIALES

GOBIERNO DE CANTABRIA.
CON LA COLABORACION DE LA
CONSEJERIA DE INDUSTRIA,
INNOVACION, TRANSPORTE Y

3 Ak AF 3 Ar AF 3 ¢ 3

COMERCIO
(o '
UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA-UCC )‘
~
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({QUE REGULA LA LEY?

La obligacion del vendedor de entregar al
consumidor un bien, contenido o servicio digital
que sea conforme con el contrato de compraventa.

(CUANDO UN BIEN ES CONFORME CON
EL CONTRATO DE COMPRAVENTA?

1.- Requisitos subjetivos: ajustarse a la
descripcion, tipo, cantidad y calidad acordada; ser
aptos para los fines del consumidor; entregados
con todos los accesorios e instrucciones, también
en material de instalacion y asistencia; suministrar
actualizaciones

2.- Requisitos objetivos: que el bien sea apto para
el fin al que normalmente se destina; que posea la
calidad o descripcion de la muestra o modelo;
entrega con accesorios y embalajes esperables; que
presente cantidad, cualidades y durabilidad
adecuadas.

La falta de conformidad incluye la instalacion
cuando la realice el empresario bajo su
responsabilidad o el consumidor cuando lo prevea
el contrato o existan deficiencias en instrucciones
de instalacion.

OPCIONES DEL CONSUMIDOR

A su eleccion, entre la reparacion del bien o su
sustitucion, salvo que ello resulte imposible o
desproporcionado.

En estos 1iltimos casos el consumidor podra optar
por una rebaja adecuada en el precio o por la
resolucion del contrato, con la devolucion del
precio.

TIEMPO PARA EXIGIR
RESPONSABILIDAD AL VENDEDOR

En bienes corporales, se pasa de dos anos a tres
aflos.

En contenidos y servicios digitales: dos afios.

En bienes de segunda mano: no puede ser inferior
aun aflo.

INVERSION DE LA CARGA DE LA
PRUEBA:

Salvo prueba en contrario se presume que las faltas
de conformidad existen cuando el bien se entrega,
sise manifiestan en dos afos siguientes a la entrega
del bien, suministro o servicio digital.

En bienes de segunda mano se puede pactar un
plazo menor que no puede ser inferior a un ano.

SUSPENSION DEL COMPUTO DE LOS
PLAZOS:

Las medidas correctoras para poner el bien, el
contenido o servicio digital en conformidad
suspenden el computo de los plazos.

Salvo prueba en contrario, se entiende que la
entrega o el suministro se efectian en la fecha de
la factura o tique de compra o en el albaran de
entrega si es de fecha posterior.

PRESCRIPCION DE LA ACCION:

Cinco afios desde la manifestacion de la falta de
conformidad.

ACCION CONTRA EL PRODUCTOR:

El consumidor puede dirigirse directamente contra
el productor si le es imposible o muy dificil
dirigirse contra el empresario.

Quien haya respondido frente al consumidor o
usuario de la falta de conformidad, dispone de un
afo para ejercer la accion de repeticion contra el
responsable, a partir del momento en que se ejecutd
la medida correctiva.

MEDIDAS CORRECTORAS:

El consumidor puede elegir entre la reparacion y la
sustitucion del producto.

Limite: opcion imposible o coste

desproporcionado.

El consumidor tiene derecho a suspender el pago
del precio aplazado.

OTRAS SOLUCIONES: Cuando no cabe
Teparacion ni sustitucion: reduccion del precio y
resolucion de contrato (reembolso)

SERVICIO TECNICO Y REPUESTOS:

Diez anos (se amplia de cinco a diez afos)

2.2 CAMPANA “USO RESPONSABLE DEL MEDICAMENTO".

posologia, etc.

METODOLOGIA:

o ENTREGA EN OFICINA Y DISTRIBUCION: En la propia oficina de la OMIC, se puso a

La OMIC de Castro-Urdiales puso a disposicidon de los consumidores y usuarios de la
localidad, informacion basica y accesible con relacidon al buen uso y uso responsable
del medicamento, incidiendo en aspectos como no automedicarse, importancia de la

disposicion de todos los interesados el triptico elaborado.

o CALENDARIO: MES DE JULIO DE 2024.
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A) EVITA LA AUTOMEDICACION: Sigua la
prescripcion de su médico en cuanto a tomas y
duracion del tratamiento.

Acuda a su farmacéutico en dolencias leves que no
requieran la visita médica.

No compre por su cuenta lo que otras veces le
recetaron, aunque funcionara.

B) NO ACUMULE MEDICAMENTOS EN
CASA:

No tenga una farmacia en casa. Un botiquin no es
un almacén de medicamentos.

Mantenga los medicamentos guardados en lugar
seguro y fuera del alcance de los nifios.

Los medicamentos caducados o los que ya no
utilice, depositelos en los puntos SIGRE de su
farmacia.

C) HAGA CASO A LOS PROFESIONALES:

No siga 1 daci de medi hechas
por vecinos, amigos, etc.
Si va a un profesional sanitario lleve la lista de los
medicamentos que tome.

a
ey}
J‘, > .
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Los medicamentos constituyen una importante
herramienta para el tratamiento de las
enfermedades. Su uso racional es fundamental para
obtener el maximo beneficio asi como para
aprovechar de manera Optima los recursos.
Recuerde los siguientes mensajes para su utilizacion
correcta:

1.- No se automedique con farmacos que necesitan
receta médica.

2.- Asegiirese de haber comprendido si debe tomar
su medicacion con comidas (o inmediatamente
después) o con el estomago vacio (una hora antes o
dos después de comer)

3.- Respete la duracion de los tr

& & 3¢

»x
OMIC

0.M.1.C DE CASTRO-URDIALES

CONCEJALIA DE CONSUMO.
AYUNTAMIENTO DE
CASTRO-URDIALES.

GOBIERNO DE CANTABRIA.

p—
UNION DE CONSUMIDORES
DE CANTABRIA-UCC

& 3¢ 3%

7.- Si se le olvida una o varias dosis, no trate de
compensar el olvido tomandolas todas a la vez, pida
consejo sobre lo que ha de hacer en esta situacion
ya que la solucion puede ser distinta segin el
medicamento del que se trate.

8.- La toma de medicamentos requiere siempre
precauciéon. Sea particularmente en embarazo,
lactancia, nifios, ancianos, diabetes, hipertension o
si sufie de cualquier alergia o de insuficiencia renal
o hepatica.

En ocasiones debera observar precauciones
especiales mientras esté tomando un medicamento.
Informese, por ejemplo, si su tratamiento puede
producirle suefio y disminucion del estado de alerta
como ocurre con los tranquilizantes y algunos

bs. No deje
i a

de tomar los d os cuando
sentirse mejor, a no ser por indicacion médica. Un
tratamiento incompleto puede impedir la remision
completa de su trastorno, como ocurre con los
antibiéticos.

4.- Cumpla los horarios de las tomas de sus
medicamentos para obtener el maximo beneficio

5.- Lea detenidamente las instrucciones y consulte
aquello que no comprenda o le preocupe.

6.- Los medicamentos se identifican mejor por su
denominacion genérica o nombre del principio
activo. La marca comercial es el nombre que asigna
cada laboratorio a su medicamento.

e e Se

d os para el mareo, la alergia o el catarro.
Tenga en cuenta que en dichas circunstancias puede
ser peligroso conducir, manejar maquinaria o
realizar otra actividad que requiera toda su atencion.
jCuidado con anadir ademas bebidas alcohélicas!
9.- La receta médica es personal. Se refiere a una
medicacion determinada para una persona en un
determinado  momento. No  comparta  sus
medicamentos, ni considere que otra persona con
los mismos sintomas debe seguir igual tratamiento,
solo el médico puede valorar el tratamiento.

6/8

LOS MEDICAMENTOS.

EL USO RACIONAL
DEL MEDICAMENTO
ES RESPONSABILIDAD
DE TODOS

10.- Algunos medicamentos habitian el organismo
a sus efectos. Este fenémeno se conoce como
TOLERANCIA y puede inducir al uso continuado
del medi )y air do la dosis para
conseguir los mismos efectos como puede ocurrir
con los laxantes. Si observa sintomas de tolerancia,
comuniquelo al médico que buscara una alternativa.
También se puede producir dependencia o
habituacion a tomar un determinado medicamento.
Todas ellas son précticas peligrosas.

11.- Antes de utilizar un nuevo medicamento debe
informar a su médico o farmacéutico si:

tiene alguna alergia,

esta tomando otros medicamentos, incluyendo los
que haya adquirido por su cuenta,

tiene alguna enfermedad o algin problema de salud,
esta embarazada o sospecha estarlo.

12.- No valore la bondad del medicamento por su
precio. El medicamento mas caro no tiene por qué
ser el mas ad do en cada Sol

indica que su tecnologia es mas compleja o es mas
elevado su coste de investigacion pero esto no esta
relacionado con la eficacia. Los medicamentos no
son articulos de consumo.
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2.3.- CAMPANA " EL CONTRATO DE SEGURO".

Se dedicd un mes completo a la difusion de informacion al respecto (conceptos legales
basicos, como los tres antedichos o como, por ejemplo, contenido, continente, prima,
parte, conocimiento de plazos basicos, plazo de ejercicio de las acciones que
corresponden, etc.) que comenzara con la remision de comunicado de prensa y con la
difusién de folletos (tripticos) que se distribuiran desde nuestros locales a todos los
interesados.

METODOLOGIA:

o ENTREGA EN OFICINA Y DISTRIBUCION: En la propia oficina de la OMIC, se puso a
disposicion de todos los interesados el triptico elaborado.

o CALENDARIO: MES DE NOVIEMBRE DE 2024.

({PLAZO PARA RECLAMAR? ﬁ‘ﬁ

DERECHOS

Las acciones que derivan de accidentes de

circulacion prescribiran en el término de un aiio.
0.M.1.C DE CASTRO URDIALES

La reforma de 2015 impone al perjudicado la
obligaciéon de reclamar la indemnizaciéon a la
compailia de seguros del causante del accidente,
aspecto basico en los dafios derivados de
accidente de circulacion.

OTRAS VIAS DE RECLAMACION:

1.- Escrito al Defensor del Asegurado. Conviene
siempre efectuar esta reclamacion por escrito y
por medio que deje constancia (certificado o
burofax). Esta figura no es de derecho publico,
sino propio de las compaifias, con lo que su
desestimacion no debe desanimarnos de continuar
el tramite. Dispone de un plazo de dos meses para
contestar por escrito.

2.- Denuncia ante la Direccion General de
Seguros. Trascurridos esos dos meses sin
contestacion o habiendo recibido contestacion
negativa, se accede mediante denuncia ante este
organismo, dependiente del Ministerio de
Economia y Hacienda, encargado de supervisar la
actuacion de las aseguradoras. Es imprescindible
haber seguido correctamente los pasos anteriores.
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REFERENCIA LEGISLATIVA:

- Ley de Ordenacion del contrato de
seguro privado, Ley 50/80, de 8 de

octubre.

- Ley 35/2015, de 22 de septiembre.

DEFINICION: (Art. 1) El contrato de seguro es
aquel por el que el asegurador se obliga, mediante el
cobro de una prima y para el caso de que se produzca
el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a
indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio
producido al asegurado o a satisfacer un capital, una

renta u otras prestaciones convenidas.

PRINCIPALES CATEGORIAS: CONTRA DANOS
(incendios, robo, caucion, responsabilidad civil.

PERSONAS (vida, accidentes).

EL CONTRATO: Debe formalizarse por escrito.

La solicitud de seguro no vincula al solicitante,
pero la proposicion de seguro por el asegurador
vinculara al proponente durante un plazo de
quince dias. Por acuerdo de las partes los efectos
del seguro se pueden retrotraer al momento en que

CONTENIDO MINIMO DE LA POLIZA
DEL CONTRATO:

- Nombre o denominacion social de las

OBLIGACIONES Y DEBERES:

El tomador del seguro o el asegurado o beneficiario
deberdn comunicar al asegurador el siniestro dentro
del plazo méaximo de siete dias de haberlo conocido.
R siempre la forma escrita a fin de dejar

partes, su domicilio y la desi ion del
asegurado o beneficiario en su caso.

- El concepto en el cual se asegura.

- Naturaleza del riesgo cubierto.

- Designacion de los objetos asegurados y
su situacion.

- Suma asegurada o importe de la cobertura.

- Importe de la prima recargos e impuestos.

- Vencimiento de la prima, lugar y forma de
pago.

- Duracion del contrato con expresion del
dia y la hora en que comienzan y terminan
sus efectos.

- Nombre del agente, si interviene en el
contrato.

El tomador del seguro (quien contrata) tiene la
obligacion de declarar al asegurador todas las
circunstancias por él conocidas que pudieran
influir en la valoracion del riesgo.

constancia de ello.

El asegurador esta obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las peritaciones. En
cualquier caso, el asegurador debera efectuar,
dentro de los cuarenta dias, a partir de la
recepeion de la declaracion del siniestro, el pago
del importe minimo de lo que el asegurador pueda
deber, segun las circunstancias por €l conocidas.

Si el asegurado lo consiente, el asegurador podra
sustituir el pago de la indemnizacién por la
reparacion o la reposicion del objeto siniestrado.

Sien el plazo de tres meses desde el siniestro el

asegurador no hubiere reparado el daio o
indemnizado, la indemnizacion se incrementara

en un veinte por ciento.

DURACION DEL CONTRATO: La pactada
por las partes en la poliza. El consumidor puede
oponerse a la prorroga del contrato mediante una

se presento la solicitud o se formuld Ia

proposicion. notificacion escrita a la otra parte, efectuada en un

plazo de un mes antes de que concluya el seguro
en curso. El plazo para la aseguradora sera de dos.

Todas estas actuaciones han sido subvencionadas por la Consejeria de Industria,
Empleo, Innovacion y Comercio del Gobierno de Cantabria, Orden IND/67/2023,
de 29 de diciembre.
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